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Manual de Gobierno Corporativo
1. Introduccion:

El presente manual establece principios y normas que rigen el Gobierno Corporativo
de CAJA CARACAS CASA DE BOLSA, C.A; busca ser complementario a otros
textos que rigen el gobierno y accionar de nuestra empresa, en aras de promover
una cultura eficiente de nuestro trabajo en el mercado de valores, ante las instancias
superiores del sistema financiero nacional, internamente con quienes hacen vida en
la empresa y nuestros clientes. Ademas pretende facilitar a los accionistas,
directores y ejecutivos la adopcion y ejecucion de buenas practicas que garanticen
los fines que persigue la institucion.

Caja Caracas Casa de bolsa es una institucion con experiencia en el mercado de
capitales, cuyo fin es proporcionar soluciones globales en el area de servicios
financieros, tanto a los inversionistas que requieren rentabilidad en sus inversiones,
como a las empresas que se encuentran en la busqueda del desarrollo de
estrategias realizadas a la medida de sus necesidades para obtener un o6ptimo
crecimiento de sus negocios;, deseando brindar ayuda financiera eficiente y
competitiva a nuestros propios consumidores, satisfaciendo y ofrendando productos,
servicios con atencion y asesoria basados en la averiguacion persistente de los mas
elevados estandares de calidad, productividad y estabilidad.

Con intencion de cumplir los objetivos propuestos, el presente texto normativo inicia
describiendo la mision, vision y valores que identifican a la empresa, seguido de las
disposiciones normativas que regularan al gobierno corporativo.

Caja Caracas Casa de bolsa espera que el presente manual sea leido y entendido
por todas las personas que hacen vida en la empresa, cualquier acto de omision o
incumplimiento podra y sera constitutivo de alguna penalizacion. Los trabajadores y
superiores estan en la obligacion de informar cualquier irregularidad, de lo contrario
estarian incurriendo en la complicidad o encubrimiento lo cual también sera

entendido como omision del manual.
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2. Objetivo General y Especifico

Establecer los lineamientos para garantizar la adopciéon de mejores politicas,
principios y practicas en materia de Buen Gobierno Corporativo, que contribuyan a
la mejora continua de la gestion de la compafia frente a sus partes interesadas,
haciendo énfasis en las ambitos previstos en las Normas de Buen Gobierno
Corporativo en el Mercado de Valores Venezolano, tales como: Trato equitativo,
Transparencia, Ambiente de control, responsabilidad y valores de la Junta

Directiva.

Objetivo especifico:

. Cumplir con lo previsto en el articulo No. 40 de las “Normas Relativas a la
Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos Relacionados con los Delitos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y Otros llicitos, aplicables a los
Sujetos Regulados por la Superintendencia Nacional de Valores”, establecidos en la
Providencia No. 209-2021 de fecha 28 de abril de 2021, publicada en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 42.115.

. Cumplir con lo previsto en las “Normas Relativas al Buen Gobierno
Corporativo en el Mercado de Valores” emitidas por la Superintendencia Nacional de
Valores mediante Providencia Administrativa numero 001-2021 de fecha 13 de
enero de 2021, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de

Venezuela numero 41.171 de fecha 19 de julio de 2021.
3. Normas relativas al buen gobierno corporativo en el mercado de valores

3.1 Publicacion

Las Normas Relativas al Buen Gobierno Corporativo en el Mercado de Valores
fueron emitidas por la Superintendencia Nacional de Valores mediante
Providencia Administrativa numero 001-2021 de fecha 13 de enero de 2021,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela numero
41.171 de fecha 19 de julio de 2021 (“las Normas”).
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3.2 Objeto

Las Normas tienen por objeto garantizar la adopcion de las mejores practicas de
buen gobierno corporativo por parte de los sujetos regulados por la
Superintendencia Nacional de Valores, asi como por otros participantes en el
mercado de valores de la Republica Bolivariana de Venezuela, entendiéndose por
gobierno corporativo al conjunto de principios y normas que regulan a los 6rganos
de gobierno corporativo, basados en los principios de trato equitativo,
transparencia, control, responsabilidad y valores.

3.3 Motivaciones para la aplicacion de las Normas

La Superintendencia Nacional de Valores, ente encargado de regular el
funcionamiento eficiente del mercado de valores venezolano y supervisar y
controlar a las personas que en este participan, considera que los principios y
practicas internacionales desarrollados en Las Normas, contribuiran con la buena
gestion, transparencia, y responsabilidad social de las personas que participan
directa o indirectamente en el mercado de valores, propiciando que desarrollen y
mantengan: a) Adecuado ambiente de control en sus operaciones, b) Trato
igualitario de los accionistas, ¢) Etica y cumplimiento normativo, d) Transparencia,
e) Divulgacion de informacion de calidad para los accionistas, y f) Proteccion de
los pequenos inversionistas.

3.4 Ambito de aplicacién

Las Normas estan dirigidas a todas aquellas personas juridicas reguladas por la
Superintendencia Nacional de Valores, es decir, a las sociedades emisoras,
sociedades de corretaje de valores y casas de bolsa, asesores de inversion
(personas juridicas), firmas de contadores publicos autorizados, entidades de
inversion colectiva y sus sociedades administradoras, cajas de valores, bolsas de
valores, bolsas de productos e insumos agricolas, sociedades calificadoras de
riesgo y demas personas que directa o indirectamente participen en el mercado de
valores venezolano, a juicio de la Superintendencia Nacional de Valores.

3.5 Valores y principios para el desarrollo de las Normas

Las Normas se desarrollaran respetando los principios de transparencia,
honestidad, eficiencia, igualdad, competencia, publicidad y promocion del
mercado de valores.
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3.6 Principios fundamentales de las Normas

Las Normas establecen tres Principios sobre los cuales se fundamenta un Buen
Gobierno Corporativo, conformados a su vez por determinadas practicas o
medidas, tales Principios son:

a) Trato igualitario a los accionistas.

b) Responsabilidad y valores de la Junta Directiva e instancias de Gobierno

Corporativo.

c) Adecuado ambiente de control.

3.7 Definiciones
A los fines de la aplicacion de las Normas, y la ejecucion de este Manual, se
establecen las siguientes definiciones:

Buen gobierno corporativo: Las mejores practicas mundialmente
reconocidas en términos de gobernanza corporativa y que incluyen los
principios de trato igualitario a los accionistas, responsabilidades y valores de
la junta directiva y otras instancias de gobierno, ambiente de control y
transparencia, que permiten dirimir el conflicto de intereses entre las partes
interesadas de una organizacion, entendidas corno accionistas, gerencia,
empleados, proveedores, clientes, comunidad y medio ambiente.

Estructuras y 6rganos de gobierno corporativo: Instancias con miembros
y espacios formales previstos, por mandato legal o normativo, por estatutos
sociales o por las mejores practicas internacionales, cuyo propésito es
adoptar y garantizar los estandares de buen gobierno corporativo.

Directores propietarios: Miembros de la junta directiva o los directores de
una sociedad que tienen participacion accionaria en la misma.

Directores vinculados o relacionados: Miembros de la junta directiva o los
directores de una sociedad, que sin ser propietarios, tienen funciones
operativas en el manejo de la sociedad, o estan relacionados con los
accionistas por nexos familiares, o tienen vinculos de negocios con la
sociedad por ser clientes o proveedores.

Directores independientes: Miembros de la junta directiva o los directores
que no tienen vinculo alguno con la sociedad o sus accionistas.

Presidente de la junta directiva: Miembro de la junta directiva que es
designado por la asamblea de accionistas o la junta directiva, para preparar y
dirigir las sesiones de este 6rgano de gobierno.
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e Presidente, Presidente ejecutivo, gerente general o director ejecutivo:
Maxima autoridad de la gerencia elegido por la junta directiva para dirigir la
sociedad, cumpliendo el presupuesto, plan de negocios y aspectos
regulatorios, que hayan sido aprobados por la asamblea de accionistas.

e Gerencia: Empleados de mas alto nivel jerarquico de la organizacion, que
reportan al presidente ejecutivo o a la junta directiva.

e Comisario: Persona calificada y autorizada por la asamblea de accionistas
para vigilar el correcto funcionamiento y administracion de la sociedad, en los
aspectos administrativos, financieros y contables.

e Oficial de Cumplimiento:Persona responsable de vigilar la adecuada
implementacion y funcionamiento del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos relacionados con los Delitos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SIAR/LC/FT/FPADM) de los sujetos obligados.

¢ Representante Comun: Persona juridica autorizada por la Superintendencia
Nacional de Valores, para actuar en representacion y defensa de los
intereses y derechos de los tenedores de valores de deuda, asi como vigilar
los derechos patrimoniales inherentes a los inversionistas, como si se tratara
de su propio derecho. Debe elegirse entre instituciones financieras, empresas
de seguros, sociedades de corretaje de valores, casas de bolsas o cualquier
otra instituciéon aprobada por la Superintendencia Nacional de Valores.

e Asamblea de Accionistas: Maxima instancia de gobierno de una sociedad,
compuesta por todos sus accionistas.

e Junta Directiva: Maxima instancia de administracion de una sociedad,
compuesta por un grupo de directores nombrados por la asamblea de
accionistas.

e Trato igualitario a los accionistas: Principio de buen gobierno corporativo
en virtud del cual todos los accionistas de una sociedad tienen el mismo
derecho, sin importar el porcentaje accionario del cual sean propietarios.

e Responsabilidades y valores de los érganos de gobierno: Normas o
principios por las que deben regirse las diferentes instancias obligatorias o
electivas de gobierno corporativo.

¢ Idoneidad de miembros de organismos de gobierno
corporativo:Suficiencia ética, moral y profesional de los miembros de las
diferentes instancias o estructuras de gobierno corporativo de una sociedad.

e Ambiente de control: Principio de buen gobierno corporativo en virtud del
cual deben garantizarse en las sociedades el adecuado cumplimiento
normativo, en especial, el cumplimiento en materia de administracién de
riesgos relacionados con los delitos de legitimacion de capitales,
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financiamiento al terrorismo, financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva, el adecuado manejo de riesgos y de auditoria, asi como
cumplimiento del cédigo de ética y conducta.

e Coddigo de ética y conducta:Conjunto de normas, reglas y consecuencias
que rigen la ética y conducta de las partes interesadas de la sociedad, tales
como la junta directiva, gerencia, empleadas, proveedores y dientes. El
codigo de ética y conducta debe ser formulado y suscrito por la propia
sociedad en las mas altas instancias de gobierno.

e Transparencia y divulgacion de informacion:Principio de gobierno
corporativo en virtud del cual debe hacerse publica la informacion que
compete a las partes Interesadas de una sociedad, sin por ello comprometer
0 poner en riesgo la seguridad, rentabilidad o sostenibilidad de la propia
sociedad.

e Procesos de buen gobierno corporativo:Conjunto de politicas, normas,
procesos y procedimientos que ceben regir el buen gobierno corporativo de
una sociedad.

e Autonomias administrativas: Limites en montos dinerarios, que faculta la
toma de decisiones de las diferentes instancias o estructuras de gobierno
corporativo de una sociedad y que deben ser decididos por la junta directiva
de la sociedad.

e Autonomias operativas: Limites en términos de operaciones, que faculta la
toma de decisiones de las diferentes instancias o estructuras de gobierno
corporativo de una sociedad y que deben ser decididos por la junta directiva
de la sociedad.

e Documentacion de buen gobierno corporativo: Practica de buen gobierno
corporativo que busca lograr un adecuado, exhaustivo y veraz registro y
almacenamiento de las deliberaciones, decisiones y ejecutorias llevadas a
cabo por las oferentes instancias o estructuras de gobierno corporativo.

e Trazabilidad de datos de buen gobierno corporativo: Practica de buen
gobierno corporativo que busca lograr una facil ubicacion documental del
origen de las deliberaciones, decisiones y ejecutorias llevadas a cabo por
diferentes instancias o estructuras de gobierno corporativo.

4. Acerca de Caja Caracas Casa de Bolsa

Fundada el 7 de febrero de 1996, originalmente como Finanzas y valores Finavalor,

C.A, debidamente autorizada por el anteriormente denominado Ministerio de
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Hacienda Publica mediante resolucion N°3078 de fecha 29 de abril de 1996 como
Corredor Publico de Titulos Valores. Fue adquirida en 2002, por un grupo de
empresarios y profesionales que decidieron articular su experiencia en Banca y
Mercado de Valores, cambiando su denominacion a: La Caja Sociedad de Corretaje,
dicho bagaje permite enfocar la empresa en proveer de soluciones integrales en
servicios financieros. En el afno 2004 la Comision Nacional de Valores mediante
decision N°124-2004 de fecha 09 de septiembre de 2004, ratifica la licencia,
facultando a la sociedad para participar ante los mercados primario y secundario,
este mismo afio y hasta el 2006, el Grupo Transbanca adquiere el 50%, pasando a
tener la denominacion social que mantienen al dia de hoy (Caja Caracas, Casa de
Bolsa), en ese periodo se producen inversiones tecnolégicas y de 8 procedimientos
que los llevan a convertirse en el aliado esencial en la prestacion de servicios
financieros a largo plazo, fijando como meta tener clientes bien servidos y
satisfechos. En el afio 2006, mediante resolucion N° 061-2006 publicada en la
gaceta oficial N° 38517 del 07 de septiembre de 2006, la Comisién Nacional de
Valores nuevamente ratifica a Caja Caracas Casa de Bolsa, C.A su autorizacion
para realizar actividades de Corretaje de Titulos Valores. A partir del afio 2006 hasta
el 2008, Arca International Group inicia el proceso de adquisicion del 90% de las
acciones culminando en septiembre con la aprobacion por parte de la Comision
Nacional de Valores; de igual manera pasan a ser miembros de la Bolsa de Valores
de Caracas, adquiriendo el puesto numero 10. Es entonces que proponiéndose
recuperar el espiritu de aquellos grandes banqueros de inversion que se vinculaban
efectivamente a sus clientes y se convertian en sus consultores primordiales,
llevandole en cada coyuntura la salida idonea y la opcién valedera que alcanza los
primeros lugares del ranking de negociacion de Titulos Valores, tanto publicos como
privados, tanto de renta fija como variable, ubicandolos desde entonces, entre los
lideres en activos y patrimonio. A partir del afio 2008, Caja Caracas innova y crea
entre otros productos: o Primera Casa de Bolsa en hacer When and If en emisiones
locales de deuda soberana. o Primera Casa de Bolsa en ofrecer alternativas en

garantias en precio en emisiones mixtas en Bolivares, Dolares, Papeles Argentinos,

10
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etc., siendo los pioneros en establecer Cero Comision en este producto y en
financiar estos Titulos. o Primera Casa de Bolsa en dar cobertura a los importadores
a mediano y largo plazo, eliminando la volatilidad cambiaria, prefijando el costo de
reposicion. o Primera Casa de Bolsa en implementar el Mutuo a largo plazo,
eliminando la problematica del pago de cupones. o Primera Casa de Bolsa en
aplicar el diferido de la cuenta de corretaje con homologacion del diferido bancario.
o Primera Casa de Bolsa en otorgar financiamiento en Bolivares contra bonos en
cualgquier moneda. o Lider en disenar estructuras de financiamiento y adquisicion
para empresas manufactureras o comerciales en marcha. En 2019 y 2020 con el
resurgimiento del mercado primario de Renta Fija estructurd y coloco la emisién mas
grande a la fecha por Bs. 40.000.000.000,00 de Papeles Comerciales de Coca Cola
FEMSA de Venezuela, asi como General de Alimentos Nisa, creando alianzas
estratégicas con otros competidores para asistir en procesos de colocacion vy
distribucién. Entre los anos 2019 y 2020 trabaja en el desarrollo del mercado de
estructuracion y colocacion de papeles para las PYMES y ademas logran ser los
primeros autorizados para la negociacion de valores denominados en moneda

extranjera del sector privado.

4.1 Datos de Registro Mercantil

La compairiia fue inscrita en el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcion
Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda en fecha 07 de febrero de 1996, bajo
el numero 45, Tomo 51-A-Sgdo. y su ultima refundicion estatutaria quedod inscrita
ante el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcion Judicial del Distrito Capital
y Estado Miranda en fecha 04 de Junio de 2008, bajo el numero 36 Tomo 97-A-
Sgdo. Registro de Informacion Fiscal numero J-30318305-0

11
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4.2 Domicilio Social

Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Caracas, Distrito Capital, en la
Avenida Francisco de Miranda, Edificio Parque Cristal, Torre Este, Piso 2, Oficina 2-
6, Urbanizacion Los Palos Grandes, Municipio Chacao, Estado Miranda. Venezuela,
pudiendo establecer explotaciones en cualquier lugar de la Republica o el extranjero
tal y como lo establecen los estatutos. Tiene una sucursal en el interior del pais,
ubicada en la Urbanizacion San José de Tarbes, Torre Banco Occidental de
Descuento, Planta Baja, Local N° P-6, Valencia, Estado Carabobo. Teléfono: +58
(241) 416.38.71.

4.3 Autorizacion de la Superintendencia Nacional de Valores

La comparnia fue autorizada como Sociedad de Corretaje de Valores mediante
Resolucion N° 127-1996 de fecha 05 de junio de 1996.

4.4 Objeto Social

El corretaje publico de titulos valores dentro o fuera de bolsa. Negociar, suscribir,
comprar o vender por cuenta propia o de terceros, recibir o dar en prenda,
garantizar o no la colocacion de acciones, cuotas de capital, obligaciones y
derechos de sociedades inscritas en el registro nacional de valores, asi como
promover la creacion, organizacion, transformacion o fusién de sociedades,
negociar por cuenta propia o de terceros titulos de deuda publica y titulos de crédito
conforme a la ley del Banco Central de Venezuela y cualquier otra ley o reglamento
asi como cualquier actividad inherente al mercado de capitales. Invertir en acciones
de otras empresas con las excepciones establecidas en las leyes o reglamentos.
Podra también emitir, aceptar y/o avalar efectos de comercio, titulos, valores,
acciones, obligaciones, participaciones, bonos, y en general cualquier titulo valor.

Valores y Principios Operativos

12
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Nuestro actuar se fundamenta en los siguientes valores y principios operativos:

4.5 Mision
“Brindar asistencia financiera eficiente y competitiva a nuestros clientes,
satisfaciendo y ofreciendo productos y servicios con atencion y asesoria basados

en la busqueda permanente de los mas altos estandares de calidad, rentabilidad y

seguridad”.

4.6 Vision
“Ser aliado confiable de servicios financieros integrales, que construye relaciones a

largo plazo, en base a un desempefio cuyo foco es balancear responsablemente,

rentabilidad y seguridad”.

4.7 Principios

e Calidad de Servicio.
e Profesionalismo.

e Orientacion al cliente.
e Apego alaley.

e Innovacion.
5. Modelo de gobierno corporativo:
El modelo de Gobierno Corporativo se fundamenta en principios de ética y conducta
profesional a efecto de asegurar la transparencia de sus actos, manteniendo una

adecuada administracion de los riesgos que pudieran afectar los recursos de la

Casa de Bolsa, cumpliendo con su vision, mision y valores.

13
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El objeto de Caja Caracas, Casa de Bolsa es el corretaje publico de titulos valores
dentro y fuera de la bolsa; pudiendo negociar, suscribir, comprar y/o vender por
cuenta propia o de terceros, cuotas de capital, acciones, obligaciones y derechos de
otras sociedades inscritas 0 no ante el registro de la Superintendencia Nacional de
Valores. Ademas, podra promover la creacion, organizacion, modificacion y fusion
de sociedades, podra emitir aceptar o avalar titulos valores, contratos de
arrendamiento y en fin todo acto juridico. todo esto conforme a las leyes nacionales,
reglamentos y cualquier disposicion normativa referente al sistema financiero

nacional.

Nos proyectamos en ser un aliado confiable de servicios financieros integrales, que
construya relaciones a largo plazo, en base a un desempeno cuyo foco es balancear

responsablemente, rentabilidad y seguridad

Nuestro propésito es brindar asistencia financiera eficiente y competitiva a nuestros
clientes, satisfaciendo y ofreciendo productos y servicios con atencion y asesoria
basados en la busqueda permanente de los mas altos estandares de calidad,

rentabilidad y seguridad.

6. Codigo de Etica:

De acuerdo con disposiciones emanadas por la Superintendencia Nacional de
Valores en materia de Gobierno Corporativo, la Casa de bolsa y sus colaboradores
realizaran sus labores profesionales bajo la conducta profesional apropiada, con
apego a las leyes que nos rigen, honestidad, transparencia y en estricta observancia

de nuestros valores.
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6.1 Aplicacion del Cédigo de Etica:

La aplicacion del cédigo de ética es para todas las personas que dirigen o
desarrollan actividades de la Casa de bolsa, permanente o temporal, al igual que
sus funcionarios y empleados. Sus acciones con los clientes, las autoridades, el
publico en general y su interaccion con el personal deben regirse por las mas altas

normas de conducta moral y profesional.

6.2 Divulgacién del Cédigo de Etica:

El Cdédigo de etica se hara del conocimiento de todo el personal directivo y
administrativo. Esta funcion la realizara de manera delegada la Gerencia General, el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo puede acarrear
sanciones disciplinarias e inclusive la finalizacion del contrato de trabajo, segun la

gravedad de la falta.

El compromiso social de la organizacion esta enmarcado, a partir de sus inicios, y
actualmente, en unirse a programas de accion social, los cuales trascienden su
accion financiera, para redimir el ajuste que ha asumido con la sociedad en uno de
sus mas fuertes e integros valores corporativos. En la averiguaciéon por afianzar su
Compromiso Social, Caja Caracas casa de bolsa promueve la participacion en
programas institucionales en las zonas de aprendizaje, humanidades, salud y
deporte, entre otros. Esto provoca que sea una organizacion que se siente orgullosa
de la profesion elaborada al tener emplazamiento de recostar iniciativas, proyectos y
programas de varias empresas, que posibilita endurecer todos los dias su arreglo
social. Esta accion se concretiza a traves de labores, que buscan atender a las

realidades de los mas vulnerables.
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7. Organos de Gobierno Corporativo:

A continuaciéon, se indican las acciones que la compafia ha dispuesto y que
permiten alcanzar los fines y principios planteados; con intenciones de ser llevados

a la practica en las diversas estructuras del gobierno corporativo

La estructura de gobierno de Caja Caracas, Casa de Bolsa, deriva de los estatutos
de la entidad, de la ley y las disposiciones en la materia que ha dictado la
Superintendencia Nacional de Valores y demas lineamientos que ha asumido la

empresa sobre su gobierno corporativo.

Este gobierno corporativo ha sido estructurado para facilitar la labor y supervision
del 6rgano de direccion, de administracion, de control interno y control externo;

quienes a su vez conforman la estructura de gobierno.
7.1 Organo de Direccién:

7.1.1 Asamblea de Accionistas: Es uno de los principales 6rganos de gobierno; en
ella, los propietarios de la sociedad (accionistas) adoptan los acuerdos sobre
aquellas materias que la ley y los estatutos sociales determinen. Esta se reune en
sesiones ordinarias y en asambleas extraordinarias cada vez que sea necesario o la
asamblea, el presidente o algunos accionistas previo acuerdo asi determine.

Tiene la suprema representacion de la companiia, sus actos y resoluciones seran
obligatorios para los accionistas. Se reunira dos veces al afio de forma ordinaria,
pasados 90 dias de la terminacion del ejercicio semestral; se reunira de forma
extraordinaria cuantas veces sea necesario durante el afo y en cualquier espacio
fisico dentro o fuera del pais, pudiendo tomar cualquier decisién concerniente al
interés de la comparfiia o de materia de la asamblea ordinaria, pero que esta no

pudo decidir.
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Las atribuciones que rigen a este 6rgano este 6rgano se encuentran ampliamente
especificadas en los estatutos sociales de la institucidon, los cuales han de ser
cumplidos bajo los siguientes criterios:

Las asambleas se declararan constituidas al estar presente al menos el 51% del
capital social de la empresa las decisiones de la asamblea de accionistas se
adoptan por al menos el voto favorable del 51% de las acciones tipo A de presentes
en las reuniones debidamente convocadas; salvo para algunas decisiones como por
ejemplo aquellas contenidas en el articula 280 del Cdodigo de comercio. que, por el
caracter que imprimen en si mismas, requiere el voto afirmativo del 75% de las

acciones tipo A.

7.1.1.1 Del Registro de decisiones

Las decisiones, aprobadas, los votos salvados de las discusiones y los puntos
discutidos seran registrados por medio de minutas desde la implementacion de este
cédigo y seran redactadas por el secretario de junta directiva en cada ocasion y que
se conservaran de forma electronica en un archivo dispuesto para tal fin. Las
minutas seran un pequeno resumen de cada discusion y cada punto discutido,

registrandose las principales intervenciones de la asamblea.

7.1.2 Obligaciones de la asamblea de accionistas:

Sera responsabilidad de la asamblea de accionistas, tomar decisiones indelegables

sobre:

e Discutir, aprobar o modificar los estados financieros, tomando en cuenta el
informe de los comisarios.
Nombrar a los administradores o miembros de la Junta Directiva.
Nombra los comisarios.
Fijar la retribucion que corresponde a los administradores o miembros de la
Junta Directiva y a los comisarios, salvo lo dispuesto en el documento
constitutivo estatutario.
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e Conocer cualquier propuesta de modificacion de estatutos sociales y su
debida aprobacion o improbacion.
Venta de activos estratégicos para el negocio.
Conocer, discutir y aprobar el ajuste del capital social a los estandares
requeridos por el érgano regulador en caso de que aplique.

e Conocer cualquier otro asunto que le sea especialmente sometido o que en
virtud de los estatutos sociales le corresponda decidir.

Todo accionista podra hacerse representar en la Asamblea General de
Accionistas por medio de otra persona, sea accionista o no, quien podra o0 no
aceptar tal representacion. Ningun accionista podra nombrar mas de un
representante para cada reunion.

La representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial, por
medio de escritura publica o por carta poder dirigida al Secretario de la Junta
Directiva, o al Presidente de la Empresa Miembro.

Las personas fisicas accionistas que no tengan plena capacidad de obrar y
las personas juridicas accionistas seran representadas por quienes, conforme
a la Ley, ejerzan su representacion, debidamente acreditada.

7.2 Organos de Administracion:

7.2.1 Junta Directiva

Es el 6rgano que ostenta la responsabilidad general sobre toda la compaiiia,
incluyendo la aprobacion, la supervision e implementacion de las propuestas que
haga la alta gerencia conforme a los objetivos estratégicos, la estructura de
gobierno y la cultura corporativa, ademas de aportar en la solucion de problemas y
acompanfar al empresario o gerente en ese proceso.

Una de sus capacidades es mantener el orden interno, garantizando asi los
intereses de sus accionistas, empleados, clientes, acreedores y la comunidad en
general; a esta le corresponde la direccion y administracion general de la empresa,
por eso entre sus atribuciones destaca la fijacion de estrategias corporativas,
politicas de negocio y supervisa las areas de negocio.

La administracion de la sociedad estara a cargo de una junta directiva compuesta

por no menos de tres (03) ni mas de siete (07) miembros, denominados directores
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principales designados por la Asamblea, la cual estara facultada para realizar todos
los actos que sean de disposicién o de administracion en los cuales tenga interés la
empresa. De requerirlo, la asamblea también podra designar directores suplentes
para llenar vacantes que ocurran, temporales o definitivas. Cada director suplente
podra asistir a la junta directiva con derecho a voz y tendra derecho a voto en
ausencia del director principal para quien fue nombrado.

La junta directiva debera sesionar cuantas veces asi lo exija el interés de la
sociedad, de lo contrario debera hacerlo una vez por mes, la reunidon podra
realizarse en cualquier lugar acordado por la Junta Directiva dentro o fuera de
Venezuela con la asistencia de mas de la mitad de sus miembros, para sus
decisiones requerira el voto de la mayoria de los asistentes y en caso de empate
decidira el presidente de dicha junta. Cualquier director puede abstenerse de dar su
voto en la reunion, sin embargo debera motivar y razonar su decision, ademas
debera dejar constancia en las actas de asamblea. Las decisiones de la junta
directiva seran ejecutadas por dos (2) directores principales actuando
conjuntamente. La junta directiva tendra una duracion de un ano desde su
nombramiento, asi como sus organos de gobierno delegado y gozaran de
continuidad administrativa.

Los miembros de la junta directiva duraran un ano en el ejercicio de sus funciones,
podran ser reelectos indefinidamente y permaneceran en sus cargos hasta que la
asamblea haga nuevas designaciones y los nombrados tomen posesion de sus

cargos.

7.2.2 Obligaciones generales de la Junta Directiva

e La aprobacion de las estrategias generales de la Sociedad.

e El nombramiento y remocién del presidente, directores y secretario de junta
directiva.

e La delegacion de facultades en cualquiera de sus miembros en los términos

establecidos por la Ley y los Estatutos, y su revocacion. La delegacion de
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facultades, que dentro de los limites consentidos por la Ley realice el
Directorio en favor de alguno de sus miembros, no le priva de ellas.

El nombramiento de Directores en caso de vacantes hasta que se reuna la
primera Asamblea de Accionistas asi como el la creacion y nombramiento de
miembros que integren comites.

El nombramiento, retribucién y, en su caso, destitucion de los miembros de la
Alta gerencia asi como el control de la actividad de gestion y evaluacion de
tales directivos.

La identificacion de los principales riesgos de la Sociedad asi como la
implantacion y seguimiento de los sistemas de control interno y de
informacion adecuados.

La formulacion de las cuentas anuales para su presentacion a la Asamblea
de Accionistas y la elaboracién de los informes y propuestas de acuerdos
que, conforme a lo previsto en la Ley y los Estatutos, el Directorio ha de
elevar a la Asamblea de Accionistas para conocimiento y, en su caso,
aprobacion por esta ultima.

La aprobacion de aquellos actos y operaciones que tengan especial
relevancia para la vida de la Sociedad, sus filiales o participadas, en
particular, aquellas operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de
activos sustanciales de la compaiiia y las grandes operaciones societarias.
En general, las facultades de organizacion del Directorio y de la Alta gerencia
de la Sociedad, la modificacion del presente Reglamento y las

especificamente previstas en este ultimo.

7.2.3 Composicion, competencia y funciones de la junta directiva

La determinacion del niumero de Directores, dentro del maximo y del minimo fijado

por los Estatutos, corresponde a la Asamblea de Accionistas. El Directorio

propondra a la Asamblea de Accionistas el numero que, de acuerdo con las
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cambiantes circunstancias de la Sociedad, resulte mas adecuado para asegurar la
debida representatividad y el eficaz funcionamiento del propio 6rgano.

Las personas designadas como Directores habran de reunir, ademas de las
condiciones exigidas por la Ley y los Estatutos, las previstas por este Reglamento,
comprometiéndose formalmente en el momento de la aceptacion del cargo a cumplir
las obligaciones y deberes en él previstos.

Salvo en las materias reservadas a la competencia de la Asamblea de Accionistas,
la Junta Directiva es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad y ejerce sus
competencias de forma auténoma respecto de los demas érganos de direccion de la
sociedad.

La junta directiva tendra a su cargo la direccion y administracion de la compafiia y
tendra las mas amplias facultades de administracion y disposicion de los bienes o
intereses sociales las decisiones de la junta directiva seran ejecutadas por dos
directores principales actuando conjuntamente. en particular tendra las facultades y
atribuciones que se describen a continuacion:

e decidir la realizacion de todos los actos de administracion o disposiciéon
requeridos para el cumplimiento del objeto social de la compafiia.

e preparar el balance de la compafia y ponerlo a disposicion de los accionistas
de la compaiia.

e informar a la asamblea ordinaria sobre las cuentas, negocios sociales y
hacerles saber las recomendaciones que juzgue conveniente.

e decidir los procedimientos o sistemas contables de la compafiia y establecer
el presupuesto anual de operaciones y de gastos de la compafiia.

e resolver sobre la constitucién de fondos de reserva o de garantia para
cualquier objeto distinto de aquellos especificamente contemplados en leyes
decretos y reglamentos del ordenamiento juridico vigente.

e ordenar el pago de dividendos acordados por la asamblea de accionistas y

fijar en cada oportunidad las sumas a ser pagadas y las fechas.
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e designar y remover a los representantes judiciales y sus suplentes,

manteniéndose informada de los procesos respectivos a través del comité

ejecutivo o el representante judicial suplente.

e otorgar y revocar poderes de todo tipo, especiales o generales, tanto para los

asuntos judiciales, como para los extrajudiciales y otorgar a los apoderados
las facultades mas amplias permitidas en la ley, incluyendo, sin que ello
constituya alguna limitacion, las facultades de convenir, transigir, desistir,
conciliar, hacer posturas en remates, comprometer en arbitros, arbitradores o

de derecho. dar y recibir cantidades de dinero y otros bienes.

e cumplir y hacer cumplir las normas de este manual y el documento

constitutivo, las decisiones de la asamblea general de accionistas y sus

propias decisiones.

e acordar el nombramiento de los comités con caracter permanente, o temporal

que estime conveniente para determinados fines relativos a la consecucion

de los objetos vy fijar sus atribuciones.

e celebrar contratos, otorgar cualesquiera documentos publicos o privados vy

realizar las operaciones de toda indole, en representacion de la compaiiia,
incluyendo sin estar limitado a ello, la compraventa, traspaso, gravamen y
arrendamiento por cualquier periodo de tiempo de bienes muebles e

inmuebles.

e solicitar u obtener préstamos con o sin garantia y constituir o recibir garantias

reales o personales

e emitir, endosar, aceptar, descontar avalar, garantizar y realizar cualesquiera

otras operaciones con pagarés, letras de cambios o giros, libranzas u otros

titulos

e negociar, suscribir, comprar, vender. recibir o dar en garantia y realizar

cualesquiera operaciones con obligaciones, bonos, acciones, cuotas y

cualesquiera otros titulos, efectos de comercio y valores.

e abrir, movilizar y cerrar cuentas, corrientes bancarias, al descubierto o con

provision de fondos o de cualquier otro tipo en bancos e instituciones
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financieras, nacionales o extranjeras, publicas o privadas; emitir cheques y
endosar cobrar y protestar los que decida la compainia.

e designar y remover cualesquiera gerentes y trabajadores de la compafiia.

e representar a la compania en todos los negocios y contratos, para los que ha
sido constituida, ante cualquier persona incluyendo las autoridades
nacionales, estadales o municipales, excepto por la representacion judicial, la
cual le es expresamente atribuida al representante judicial.

e convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas.

e encomendar en uno o mas de sus miembros la gestion y ejecucion de
determinados actos y funciones.

e ejercer cualesquiera otras funciones de caracter administrativo, que le
corresponda conforme al cédigo de comercio, los estatutos y este manual.

e designar los miembros del comité ejecutivo previsto y fijar sus atribuciones,
pudiendo delegar en dicho comité el ejercicio ordinario de las atribuciones

enumeradas con anterioridad salvo las 5ta, 6ta y 7ma.

7.2.4 De las sesiones de la Junta Directiva

La Junta Directiva debera sesionar cuantas veces lo exija el interés de la sociedad
por lo menos una vez al mes, previa convocatoria realizada en cualquier forma por
el presidente de la junta directiva el secretario de junta directiva o al menos la cuarta
parte de los directores principales y suplentes en ejercicio.

La reunion podra celebrarse desde cualquier lugar acordado por los directores, bien
sea dentro o fuera de Venezuela tal como se establece en los estatutos sociales de
Caja Caracas. La junta directiva sesionara validamente con la asistencia de mas de
la mitad de sus miembros. Sus decisiones requieren el voto favorable de la mayoria
de los directores presentes, sin embargo, en caso de empate decidira la opinion del
Presidente de la junta directiva. Cualquiera de los directores que asiste podra salvar
su voto o abstenerse de votar sobre cualquier decision de la junta directiva, en todo

caso dicha circunstancia se hara constar en el acta de reunidon respectiva,
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incluyendo las razones que tuviere el directo en cuestion, cuando éste asi lo
exigiere.

Queda facultado en cada sesion el secretario de junta directiva, a los fines de dar
certificacion de las actas y resoluciones acordadas, sin perjuicio de que puedan ser
realizadas también por el presidente o cualquier otro director principal de Caja

Caracas.

Sin perjuicio de lo anterior, la politica del Directorio es delegar la gestion ordinaria de
la Sociedad en los 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccién y concentrar su
actividad en la funcion general de supervision, asumiendo directamente las

responsabilidades que esta funcién comporta.

No podran ser objeto de delegacion aquellas facultades legal o institucionalmente
reservadas al conocimiento directo del Directorio ni aquellas otras necesarias para

un responsable ejercicio de la funcion general de supervision.

Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de Directores que someta
el Directorio a la consideracion de la Asamblea de Accionistas y las decisiones de
nombramiento que adopte el propio Directorio en virtud de las facultades de
cooptacion que tiene legalmente atribuidas, deberan a su vez estar precedidas de la
correspondiente propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, que
llevara a cabo esta labor de forma transparente. En caso de reeleccion o ratificacion
dicha comision evaluara la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los
Directores propuestos durante el mandato precedente. Tales propuestas habran de
recaer en todo caso sobre personas de reconocida solvencia, competencia y
experiencia, en los que concurran las condiciones exigidas por la Ley y los
Estatutos. Los Directores afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion o
cese se abstendran de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones del

Directorio o de la Comision de Nombramiento y Retribuciones que trate de ellas. 4.
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No se fija ningun limite de edad para ser nombrado Director asi como tampoco para

el ejercicio de este cargo.

7.2.5 Presidente de la junta directiva

Es la persona encargada de representar a la compania frente a toda persona natural
o juridica, las autoridades nacionales, estadales, municipales y administrativas
incluyendo todo organismo publico, exceptuando la representacion judicial; hara
cumplir las decisiones de la asamblea de accionista y la junta directiva, todas sus
facultades seran consideradas por la junta directiva. Sera designado de entre sus
miembros principales, de inmediato al haber constituido la junta directiva. el
nombramiento sera de libre eleccion y remocion por la asamblea de accionistas, su
remocion no influye en la duracién del mandato que ejerce como director; la
designacion debera quedar registrada y publicada; su actuacion se basa en las
decisiones de la junta directiva y sin necesidad de justificar por ante terceros que

obra con arreglo a dicha indicaciones.

7.2.5.1 Obligaciones del presidente

En general tendra a su cargo todos los actos de administracion destinados al
cumplimiento del objeto social de la compafiia y que no estén expresamente
reservados a la junta directiva o a la asamblea de accionistas y a otros organismos y

funcionarios por los estatutos y las leyes.

1. Ejercer conforme a las directrices de la junta directiva, personalmente o por
intermedio de funcionarios bajo su dependencia, la atencion y vigilancia de todo lo
relativo a la gestion diaria de los negocios de la compaiiia.

2. Resolver todo asunto que no este expresamente reservado a la asamblea de
accionistas o a la junta directiva.

3. Ejecutar el presupuesto de la sociedad.
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4. Delegar conforme a sus atribuciones, en cualquier funcionario, las facultades que

juzgue conducentes.

5. Cumplir las demas obligaciones ejercer las otras facultades que le sefiale la junta

directiva, este documento o la ley.

7.2.6 Directores principales y suplentes

7.2.6.1 Obligaciones generales del director

e La funcién del director es orientar, supervisar y controlar la gestion de la
sociedad con el fin de maximizar el valor de la empresa en beneficio de todos
los accionistas.

e En el desempeno de sus funciones, el Director obrara con la diligencia de un
ordenado empresario y de un representante leal, quedando obligados, en
particular, a:

a) Informarse sobre la marcha de la sociedad y asistir adecuadamente
las reuniones de junta directiva y de las comisiones auxiliares a que
pertenezca.

b) Asistir a las reuniones de los 6rganos de que forme parte y participar
activamente en las deliberaciones a fin de que su criterio contribuya
efectivamente a la toma de decisiones. En el caso de que, por causa
justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que haya sido
convocado, debera instruir al director al que, en su caso, haya conferido
su representacion. Los directores independientes no podran hacerse
representar mas que por directores de la misma clase.

c) Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende la junta
directiva o la asamblea de accionistas y se halle razonablemente
comprendido en su compromiso de dedicacion.

d) Promover la investigacion sobre cualquier irregularidad en la gestion
de la sociedad de la que haya podido tener noticia, oponerse a los

acuerdos contrarios a la ley, los estatutos o al interés social.

26




= MBGC-001
(_,‘ CajaCaracas MANUAL DE BUEN GOBIERNO Version: 2

Fecha:10 de Mayo de 2022
Casa de Bolsa CORPORATIVO

e) Instar a las personas con capacidad de convocatoria para que
convoquen una reunion extraordinaria de junta directiva o incluyan en el
orden del dia de la primera que haya de celebrarse, los extremos que

considere convenientes.

f) El director debera asimismo cumplir los deberes impuestos por las leyes y
los estatutos, entendido como interés comun a todos los socios y en tal
sentido guardara secreto de las deliberaciones de la junta directiva y de los
organos de que forme parte y, en general, se abstendra de revelar las
informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya tenido acceso
en el ejercicio de su cargo. Toda la documentacion de la Sociedad de que
disponga por su cargo de director tiene caracter confidencial y no podra ser
revelada de forma alguna, salvo que por acuerdo del Directorio se

excepciones expresamente de este caracter

7.2.6.2 Retribucion de los directores

e En ausencia de disposicion contraria de los estatutos sociales, las cantidades
que por acuerdo de la Asamblea de Accionistas correspondan a la junta
directiva en concepto de retribucion se distribuiran equitativamente.

e La Junta Directiva procurara que la retribucion de cada director se ajuste a
criterios de moderacion y exigencias del mercado y que en una parte
significante se halle vinculada a los rendimientos de la sociedad.

e La retribucion de los directores sera transparente. Con esta finalidad la junta
directiva adoptara las medidas necesarias para asegurar que en la memoria
anual se informe de forma individualizada de las retribuciones de los
directores en su condicion de tales y por cada uno de los conceptos v,
ademas, de forma global, de las remuneraciones de los directores con
responsabilidades ejecutivas, indicando el nombre de los que las perciben

por cada uno de los conceptos.
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7.2.6.3 Relaciones de la junta directiva con la asamblea de accionistas

e La Junta Directiva promovera la participacion informada de los
accionistas en las Asambleas de Accionistas.

e La Junta Directiva adoptara cuantas medidas sean oportunas para
facilitar que la Asamblea de Accionistas ejerza efectivamente las
funciones que le son propias conforme a la Ley y a los Estatutos
Sociales.

e En particular, La Junta Directiva: a) Se esforzara en poner a
disposicion de los accionistas, con caracter previo a la Asamblea,
cuanta informacion sea legalmente exigible y toda aquella que, aun no
siéndolo, pueda resultar de interés y ser suministrada razonablemente.
b) Atendera, con la mayor diligencia, las solicitudes de informacion que
le formulen los accionistas con caracter previo a la Asamblea. c)
Atendera, con igual diligencia, las preguntas que le formulen los

accionistas con ocasion de la celebracion de la Asamblea

7.2.7 Representante judicial

Es el encargado de representar a la compafia en procesos de jurisdiccion
judicial, arbitral o administrativa; podran ser hasta dos (2) y seran designados
por la junta directiva; tendra las mas amplia facultad de actuar en juicio y
procedimiento de cualquier clase, intentar y contestar demandas, proponer
reconvenciones asi como citas de saneamiento o garantia, oponer
excepciones o cuestiones previas, o perentoria, darse por citado, intimado, o
notificado; desistir, convenir, transigir y conciliar, comprometer en arbitro,
arbitradores o de derechos, hacer sumas en remate, dar o recibir en pago
sumas de dinero, o bienes de cualquier clase, solicitar medidas preventivas o

ejecutivas y oponerse a las ellas; interponer toda clase de recurso ordinarios
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o extraordinarios, recursos de amparo constitucional, contra actos emanados
por cualquier persona publica o privada, y en general ejercer todas las
facultades procesales que corresponde a la compaifiia, ya que lo descrito con
anterioridad no limita la actuacion del representante judicial en aquellos casos
no descritos, pero que ameritan atencion de su parte

La remuneracion del Representante Legal sera determinada por la Junta
Directiva, de acuerdo con criterios relativos a sus niveles de responsabilidad

y gestion.

7.3 Organos de Control Interno:

7.3.1 Secretario:

La compaiiia tendra un secretario, el cual sera de libre eleccion y remocion
por la junta directiva, tiene a su cargo elaborar y comunicar el registro
ordenado de las resoluciones de los o6rganos de la casa de bolsa, la
recaudacion, elaboracion, mantenimiento y suministro de la informacion
corporativa requerida por dichos 6rganos, deben actuar como secretario de la
Asamblea de accionistas y de la junta directiva, llevar su agenda, recopilar los
recaudos y asuntos que se vayan a decidir, hara firmar las actas de
asamblea, estara presente en estas dos reuniones con derecho a voz, pero
no no de voto y cualquier otra asignacion que que le fuere sefialada por la
asamblea de accionistas o la junta directiva.

La remuneracion del secretario de junta directiva sera determinada por la
Junta Directiva, de acuerdo con criterios relativos a sus niveles de

responsabilidad y gestion.
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7.3.2 Comisario:

La compafiia tendra un comisario principal y otros suplente; los cuales
deberan ser personas profesionales afines al area, gremio financiero y
mercantil, duraran un afo en ejercicio de sus funciones y podran ser
reelectos indefinidamente, permaneciendo en sus cargos hasta que la
asamblea designe nuevos comisarios y estos tomen posesion de su cargo.
Seran electos en asamblea de accionistas, se someteran a consideracion por
la asamblea quince dias antes de su aprobacion; no podran ser miembros de
la junta directiva, ni empleados de la sociedad, ni pariente de alguno de los
directivos hasta el cuarto grado de consanguinidad, o segundo de afinidad,
tampoco podran ser céonyuges.

La remuneracién del comisario sera decidida en el momento de su
contratacién con la aceptacion de oferta de servicios, de acuerdo con criterios

relativos a sus niveles de responsabilidad y gestion.
7.4 Mecanismos de Control Interno:
La compafia se encuentra sometida a controles tanto internos como

externos orientados a propiciar un adecuado ambiente de control. Los

cargos y responsables son designados por la Junta Directiva.

El control interno corresponde a un proceso realizado por la Junta Directiva y
distintas areas de la compafiia. ElI Control Interno es realizado

principalmente por los siguientes érganos:

7.4.1 Gerencia Legal
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Esta Gerencia coordina y vela por el cumplimiento de la regulacion aplicable,
disposiciones legales, estatutos sociales, reglamentacion e instrucciones

internas.

7.4.2 Tesoreria

Esta Direccion coordina y vela por la eficacia y eficiencia en las operaciones,
y cumplimiento de los objetivos financieros y operativos de la compania,
salvaguardando los recursos materiales y financieros, incluyendo sus
propios activos; asi como la suficiencia y confiabilidad de la informacién

financiera.

7.5 Organos de Control Externo

7.5.1 Auditor Externo:

Una auditoria externa es un analisis llevado a cabo por un tercero
independiente, que es designado por la Junta Directiva en su reunion. El
proposito de este tipo de auditoria es la certificacion de los estados
financieros de la entidad. Esta certificacion es necesaria para algunos
inversionistas, prestamistas y todas las empresas publicas; para la auditoria
externa, se contrata a alguien (contador publico experimentado o firma de
contadores) que no trabaja en la compania. Esto le da a los reguladores,
bancos e, incluso, a la administracion de la empresa la confianza de que la
auditoria es rigurosa.

La auditoria externa contribuye con el buen gobierno corporativo y con el
desarrollo de la empresa evitando fraudes y demas limitaciones; seguido que
esta puede ser solicitada por un ente gubernamental, cuestionando el actuar

de la empresa.
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A los fines de garantizar los controles pertinentes a lo anteriormente descrito,
la sociedad debera nombrar un auditor externo, que debera ser una firma
independiente de contadores publicos inscrita en el registro nacional de
valores para la preparacion del informe de auditoria externa en materia
financiera.

La contratacion de dicha firma debera realizarse mediante contrato,
respetando un proceso de concurso de al menos tres de las firmas inscritas
en el registro nacional de valores, tomando en consideraciéon igualdad de
caracteristicas, y la no existencia de conflictos de intereses descritos en la
normativa especial dictada por la Superintendencia Nacional de Valores a tal

fin.

7.5.2 Superintendencia Nacional de Valores:

Es el ente encargado de regular y supervisar el funcionamiento eficiente del
mercado de valores, para la protecciéon de las personas que han realizado
inversiones en los valores a que se refiere la Ley y para estimular el
desarrollo productivo del pais, bajo la vigilancia y coordinacién del Organo
Superior del Sistema Financiero Nacional. La Superintendencia Nacional de
Valores tiene personalidad juridica y esta adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Economia y Finanzas al solo efecto de la tutela
administrativa; este érgano regula la actuacion de la empresa ostentando
algunas atribuciones que son de interés para Caja Caracas Casa de Bolsa,
entre ellas destacan:

e Autorizar la oferta publica de valores emitidos por empresas constituidas en el
pais.

e Autorizar la oferta publica, fuera del territorio nacional, de valores emitidos por
empresas constituidas en el pais.

e Autorizar la publicidad y prospectos de emisiones de oferta publica.

e Autorizar y supervisar la actuacion de bolsas de valores, corredores publicos
de titulos valores y demas entes intermediarios.
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eInscribir los valores objeto de oferta publica.
eResguardar los intereses de los accionistas y, en especial, los minoritarios.

Caja Caracas debe velar porque lo antes descrito cuente con la entera
aprobacion y verificacion de la Superintendencia Nacional de Valores, con la
finalidad de facilitar una buena gestion, contribuyendo con el desarrollo de un
buen gobierno corporativo.

7.5.3 Representante Comun provisional:

Es la persona juridica encargada de actuar en representacion y defensa de los
intereses y derechos de los tenedores de obligaciones, hasta tanto la asamblea de

tenedores de obligaciones, designe el representante comun definitivo.

7.5.4 Representante comun definitivo:

Tendra como principal funcion, actuar en representacion y defensa de los intereses
y derechos de los tenedores de instrumentos de deuda, siendo designado por la
asamblea de obligacionistas, la cual sera celebrada una vez colocada la emision, y
luego ser autorizado por la Superintendencia Nacional de Valores.

Correspondiéndole en consecuencia, ejercer las siguientes

Para cada Oferta Publica de valores de deuda que pudiera realizar la compania
seran contratados los servicios un ente autorizado por la Superintendencia
Nacional de Valores para ejercer las funciones inherentes a la representacion y
defensa de los intereses de los tenedores de valores, de conformidad con el Titulo
VIII de las “Normas Relativas a la Oferta Publica, Colocaciéon y Publicacion de las
Emisiones”, publicadas en Gaceta Oficial N° 41.745 de fecha 24 de octubre de
2019.
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7.5.5 Tercero Independiente Calificado de Cumplimiento:

La compania contratara los servicios de un Tercero Independiente Calificado de
Cumplimiento para la auditoria y dictamen de sus Sistema de Gestion previsto en
las “Normas Relativas a la Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos
Relacionados con los Delitos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y
Otros llicitos, aplicables a los Sujetos Regulados por la Superintendencia Nacional
de Valores”, establecidos en la Providencia No. 209-2021 de fecha 28 de abril de
2021, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.
42.115.

El Tercero Independiente Calificado de Cumplimiento que sea contratado debera

estar debidamente autorizado por la Superintendencia Nacional de Valores.

7.5.6 Sociedades Calificadoras de Riesgo:

Para cada Oferta Publica de valores de deuda que pudiera realizar la compania
seran contratados los servicios Sociedades Calificadoras de Riesgo autorizadas
por la Superintendencia Nacional de Valores para ejercer las funciones de
conformidad con el articulo N° 11 de las Normas Relativas a la Oferta Publica,
Colocacién y Publicacion de las Emisiones, publicadas en Gaceta Oficial N°
41.745 de fecha 24 de octubre de 2019. Las Sociedades Calificadoras de Riesgo
emitiran un Dictamen que sera revisable semestralmente para dar seguimiento al
desempefio financiero y de otros riesgos econémicos que pudieran afectar a la

compainia.

34




O CajaCaracas

Casa de Bolsa

MBGC-001
Version: 2

MANUAL DE BUEN GOBIERNO Fecha10 de Mayo e 2025

CORPORATIVO

7.6 Organigrama de Caja Caracas Casa de Bolsa
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8. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

Mediante las

presentes politicas, Caja Caracas Casa de Bolsa, C.A usando los

principios mayormente aceptados en materia de gobierno corporativo ha

desarrollado

las siguientes normas que serviran de marco para el funcionamiento

corporativo saludable de la sociedad.

8.1 DEL TRATO IGUALITARIO DE LOS ACCIONISTAS Y
PROTECCION DE ACCIONISTAS MINORITARIOS:

Cada accion de Caja Caracas Casa de Bolsa, dara derecho a un voto
tal cual como ha sido establecido por la doctrina, por tanto, los
accionistas con mayor participacion no tendra derecho a vetar los
votos de los accionistas minoritarios, garantizando el cumplimiento del
derecho a la igualdad.

Articulo primero: El presidente de la sociedad, debera garantizar el
trato igualitario de cada accionista de la sociedad, con especial énfasis
de aquellos que posean un porcentaje igual o menor a 10% de
participacion, por tanto, luego de la discusion de cada punto el
presidente debera asegurarse de que sea tomado en cuenta el
derecho de palabra de cada accionista individualmente. En los casos,
en los que el voto de, el o los accionistas minoritarios sea desfavorable
el secretario de junta directiva debera dejar asentado el voto salvado
de cada uno.

Articulo segundo: El secretario de junta directiva debera garantizar la
efectiva convocatoria a traves de los metodos y medios establecidos
en los procedimientos dispuestos para tal fin. En los casos en los que
uno de los métodos utilizados no genere la confirmaciéon del accionista,
deberan agotarse todas las que hayan sido dispuestas en los

procedimientos destinados a tal fin.
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A los fines de una efectiva convocatoria, el secretario de junta
directiva, notificara por los medios idéneos con al menos 15 dias de
anticipacion de la fecha estimada de celebracion. Se prescindira del
derecho de notificacion, cuando se encuentre el cien por ciento de los
accionistas presentes en el momento de su convocatoria de forma
verbal o electronica.

Paragrafo primero: El secretario de junta directiva usara el correo
electronico corporativo para la convocatoria de los accionistas a la
asamblea incorporando en ella todos los soportes cuando apliquen de
los puntos que seran discutidos, asi como los temas que seran
debatidos para aprobacion. En el uso del correo electronico, el
secretario de junta directiva configurara la confirmacion de lectura de
los emails de convocatoria con la intencion de conocer cual de ellos ha
recibido la informacion correctamente. En caso de no haber contacto
por este medio el secretario de junta directiva agotara la llamada
telefonica a fin de concretar la asistencia del accionista. Realizada la
convocatoria por estos medios se dejara constancia en el expediente
digital de la secretaria de junta directiva para los fines de archivo y
prueba de gestion.

Paragrafo segundo: En los casos en los que la discusion o la toma de
decisiones sobre un tema de urgente implementacion sea
sobrevenido, el secretario de junta directiva debera notificar
inmediatamente a todos los accionistas por todos los medios posibles,
sin que se deba cumplir el plazo de 15 dias habiles anteriormente
establecido.

Articulo tercero: Caja Caracas Casa de Bolsa, debera mantener
constantemente informado a los accionistas sobre los resultados
positivos o negativos obtenidos de cada ejercicio, y debera garantizar
el derecho a la toma de decisiones de justa reparticion de dividendos

mediante votacion universal.

37




O

(<

Caja" aracas

MANUAL DE BUEN GOBIERNO

MBGC-001
Version: 2
Fecha:10 de Mayo de 2022

Casa de Bolsa CORPORAT'VO

Articulo cuarto: Todos los accionistas tendran el derecho de
mantenerse informados de los resultados de la gestion realizada por la
gerencia o junta directiva de la organizacion. Sera responsabilidad del
presidente, garantizar que se otorgue el debido derecho de palabra a
cada uno.

Articulo quinto: Cada accionista, tendra el derecho de comunicar
ante la presidencia cualquier irregularidad en el ejercicio de sus
derechos, pudiendo solicitar mediante exhorto la restitucion del
ejercicio de su derecho.

Articulo sexto: Todo accionista tendra el derecho de venta de sus
acciones, debiendo siempre respetar el derecho de preferencia de los
demas accionistas a la adquisicion de dichas acciones. Cuando del
ejercicio del derecho preferente se desprenda que ningun accionista
corriente desde su adquisicion, el accionista oferente sera libre de
ofrecerlas a cualquier persona interesada. Antes de la venta de
cualquier accion, el oferente debera cumplir los procedimientos de
verificacion que determine el oficial de cumplimiento, quien emitira un
informe indispensable que debera presentarse en la asamblea de
accionistas en la que se discuta la venta.

Articulo séptimo: Todo accionista tendra el derecho a conocer los
canales regulares para requerimiento oportuno de informacioén sobre la
gestion de la sociedad. Sera responsabilidad del Presidente y/o del
Secretario de Junta Directiva, recibir y sustanciar diligentemente las
solicitudes y requerimientos de cualquiera de los accionistas.

Articulo octavo: El presidente debera garantizar que todos los
accionistas estén enterados de los cambios estatutarios que se
propongan y aprueben en la asamblea de accionistas ordinarias o
extraordinarias, sea que hayan estado presentes o no, mediante

resolucion que sera comunicada por correo electrénico. En los casos
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en los que se discuta la disolucion de la sociedad se requerira el 95%
de votos favorables del quérum de la sociedad para llevarlo a cabo.

Articulo noveno: El secretario de junta directiva asegurara en una
carpeta compartida en una nube electronica las minutas, las actas de
asamblea y los soportes de las deliberaciones y la compartira con los
accionistas para garantizar el derecho de acceso a la informacion
dispuesto en el articulo 11 numeral 12 de las normas de buen gobierno

corporativo.

8.2 DEL CONTROL DE GESTION

La Companfia se encuentra sometida a controles tanto internos como
externos.

8.2.1 Control interno

El control interno corresponde a un proceso realizado por la Junta
Directiva, los directores y demas funcionarios de la Compania,
disefiado con el fin de dar seguridad razonable en la busqueda del
cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Eficacia y eficiencia en las operaciones, y cumplimiento de los
objetivos basicos de la Compania, salvaguardando los recursos de la
misma, incluyendo sus propios activos. b. Suficiencia y confiabilidad de
la informacion financiera, asi como de la preparacion de todos los
estados financieros, y ¢. Cumplimiento de la regulacion aplicable:
Disposiciones legales, estatutos sociales, reglamentacion e
instrucciones internas.

El control interno estara orientado bajo los principios de

a. Autocontrol: Es la capacidad de todos y cada uno de los
colaboradores de la Compafiia, independientemente de su nivel
jerarquico para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones vy
efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones,

asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades. b.

39




O

(<

MBGC-001

CajaCaracas MANUAL DE BUEN GOBIERNO Focha:10 de Mays d 2025

Casa de Bolsa CORPORAT'VO

Autorregulacion: Se refiere a la capacidad de la Compaiia para
desarrollar en su interior y aplicar métodos, normas y procedimientos
que permitan el desarrollo, implementacion y mejoramiento del
Sistema de Control Interno, dentro del marco de las disposiciones
legales aplicables. c. Autogestion: Apunta a la capacidad de la
Compainiia para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de manera
efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

8.2.2 Imparcialidad y conflicto de intereses

Deberan cumplirse todas las disposiciones que a tal fin han sido
dispuestas en el codigo de ética de la sociedad.

8.2.3 Controles disciplinarios

Caja Caracas implementa controles disciplinarios disefados para la
vigilancia de la actuacién de sus empleados durante la relacion de
trabajo segun la sensibilidad de informacion que manejan, los cuales

estan establecidos en las disposiciones del codigo de ética.

8.3 POLITICAS DE CAPTACION

CAJA CARACAS, tiene por objetivo definir los lineamientos para el
reclutamiento y seleccion de personal, que permitan distinguir a las
personas idoneas para cubrir los requerimientos de la organizacion, y
con esta base alcanzar los objetivos estratégicos a la vez que se

asegura la igualdad de oportunidades dentro de la empresa.

Es aplicable a todas las areas que requieran personal, a los candidatos
que soliciten empleo en la organizacion, y a las areas encargadas de
esta funcion, las cuales cuentan con un procedimiento de
reclutamiento y seleccion de personal al cual deben apegarse,

dispuesto en el manual master de politicas de talento humano.
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8.4 POLITICAS DE DE REMUNERACION

Caja Caracas, ha establecido las bases del sistema de administracion
de compensacion utilizado, con la finalidad de lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion; y a su vez, la captacion y retencion del
talento humano calificado a través de la retribucion equitativa y

competitiva del mismo.

La Coordinacion de Administracion y Talento Humano es responsable
de que todas las estructuras organizacionales estén definidas tomando
en cuenta los criterios de gestion y operatividad del area
correspondiente y hayan sido disefadas para lograr el optimo
funcionamiento de la Empresa. A su vez, antes de ser divulgadas
estaran aprobadas por el Responsable del Area, Coordinador de
Administracion y Talento Humano y Junta Directiva y dispuesto en el

manual master de politicas de talento humano.

8.5 POLITICAS DE FORMACION Y CAPACITACION

La Coordinacion de Administracion y Talento Humano es responsable
de que todas las estructuras organizacionales se mantengan en
constante formacion sobre los cambios del entorno con el fin de
mantener un proceso de actualizacion profesional constante con
especial énfasis en las areas de control y la administracién de riesgo

de legitimacion de capitales.

8.6 PRACTICAS DE ADECUADO AMBIENTE DE CONTROL

A los fines de mantener un adecuado y armonizado ambiente de

control, Caja Caracas Casa de Bolsa debera velar por que los
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accionistas, miembros de junta directiva y empleados den

cumplimiento a este y los demas cédigos aprobados, a saber.

1. Manual de politicas y procedimientos de AR/LC/FT/FPADM
2. Cédigo de Etica

3. Manuales de procedimientos por cada unidad o gerencia.

8.6.1 Mecanismos de informacioén interna

La Compafiia reconoce el valor estratégico de la informacion en virtud
de lo cual tiene establecidas las politicas y procedimientos para su
preservacion, manejo y utilizacion.

La revelacion de la informacion debera seguir los siguientes principios:
La informacion debera ser suministrada en forma suficientemente
oportuna, pertinente, clara y completa para que el miembro del grupo
de interés destinatario pueda tomar decisiones; detallando los
beneficios y cualquier riesgo de una manera equitativa y balanceada.
La informacion revelada debera ser consistente de manera tal que
garantice que ella es generada de acuerdo con una misma
metodologia a través del tiempo y en cumplimiento de la normatividad
nacional y de las practicas generalmente aceptadas. Si la metodologia
o el sustento normativo de los mecanismos de revelacion de
informacion cambian, ello debe ser advertido para garantizar que sea

comparable a lo largo del tiempo.
8.6.2 Informe de gestion
La Compaiia en sus informes de gestion al cierre de cada ejercicio

contable, presentara la evolucion de la Sociedad en sus negocios e

indicara en el mismo las situaciones de riesgo que puede afrontar.
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Sin perjuicio de lo anterior, la junta directiva informara a la asamblea
de accionistas a la mayor brevedad posible sobre los eventos
financieros extraordinarios de la sociedad que puedan suceder, a
través de informes sucintos que remitira a las direcciones de correo

electrénico que se encuentran registradas en la Sociedad.

8.6.3 Revelacion de informacion financiera (interna)

La Junta directiva, obtenida la autorizacién y aprobacion de estados
financieros de la sociedad procedera a su publicacion y divulgacion en
la pagina web oficial de Caja Caracas Casa de Bolsa, C.A y en un
medio de prensa de circulacion nacional dentro de los lapsos

establecidos en la normativa.

8.6.4 Administracion de riesgos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos

Caja Caracas Casa de Bolsa, evalua y administra los riesgos
relaionados a la comision de delitos de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo asi como al FPADM vy otros ilicitos
mediante la implementacion de un sistema integral de administracion
de riesgos regulado bajo el imperio del manual de politicas vy
procedimientos de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

8.6.5 Politica de contratacion y pago a proveedores.
Caja Caracas Casa de Bolsa, dentro de sus politicas de administracion
de riesgos de legitimacién de capitales ha dispuesto una politica para

contratacion y trato a proveedores con la intencion de mantener una

gestion transparente con el objetivo de contratar con proveedores de
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servicios que otorguen la mejor opcion costo beneficio en la prestacion

de sus servicios.

8.7 PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA

Uno de los grandes avances en materia de mejores estandares sobre
gobierno corporativo y su impacto sobre los grupos de interés de la
entidad, consiste en la adopcion de mejores practicas de revelacion de
informacion y transparencia en el manejo de las relaciones con éstos.
El éxito de la implementacion de mejores estandares de buen gobierno
depende de la informacion que sobre los mismos y su cumplimiento se
brinde a los accionistas, los clientes, otros grupos de interés y al
mercado en general. Cada entidad generalmente define su
compromiso de transparencia en materia de buen gobierno
corporativo, estableciendo al efecto los medios que considera mas
idéneos para difundir dicha informacién entre sus accionistas, clientes
y demas grupos de interés

En relacién con los clientes la transparencia cobija desde la publicidad,
mercadeo y tratativas precontractuales propiamente dichas, hasta
llegar a la celebracion de un contrato y a su ejecuciéon. Lo anterior
incluye el suministro de informacion concisa, veraz y faciimente
comprensible relativa al contrato de seguros y sus derechos vy
obligaciones.

Articulo primero: Caja Caracas en desarrollo de sus relaciones con
los diversos usuarios, debera propender por el equitativo acceso a los
servicios de la compania y el trato respetuoso hacia la clientela. La
compafia velara por su exclusivo interés y el del cliente, sin que sea
posible solicitar o recibir reconocimientos econémicos o materiales por
parte de la clientela, que pretendan buscar algun tipo de

favorecimiento.
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Articulo segundo: Caja Caracas, en caso de controversias con los
clientes, en la medida de lo posible, promovera la utilizacion de
mecanismos alternativos de solucion de controversias
Articulo Tercero: Con caracter previo a la celebracion del contrato de
servicios, se informara al cliente sobre sus derechos y sus
obligaciones de manera tal que éste pueda conocer los efectos
derivados del incumplimiento de cualquiera de las ultimas, tales como
la revocacion de la pdliza y la reduccion o el rechazo de una eventual
reclamacion.
Articulo cuarto: Ademas de lo dispuesto por las normas aplicables
sobre la materia, Caja Caracas pondra a disposicion del cliente la
informacion que describa de manera clara, sencilla, completa y
comprensible el procedimiento en caso de reclamacion y para solicitar
la prestacion de los demas servicios de la compania, distintos a la
reclamacion. La informacidon mencionada en esta medida sera
complementada con la informacion sobre los canales de comunicacion
y las condiciones en las que se pueden ejercer los derechos del
cliente.
Articulo quinto: A los fines de garantizar transparencia, Caja Caracas
Casa de Bolsa, dispondra en sus pagina web:
a) informacion financiera de forma periddica u ocasional actualizada
b) informacion de interés actualizada relacionada con las actividades
y negocios desarrollados por la sociedad, productos y servicios,
capacidades, infraestructura y procesos, localizacion geografica,
medios de contacto
c) esquema de gobernanza corporativa.
d) Programas de responsabilidad social empresarial.

e) Formas y canales de atencion digital.
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8.7.1 Informacion general, perfil profesional de Accionistas,
Directores

Por ser la compafia un ente regulado por la Ley de Mercado de
Valores, y supervisado por la Superintendencia Nacional de Valores,
mantiene un expediente publico en el Registro Nacional de Valores
ubicado en la Sede de la Superintendencia Nacional de Valores, en
dicho expediente publico la compafiia pone a disposicion de sus
partes interesadas la siguiente informacion:

e Informacién general de la compaiiia y condiciones generales de la
emision.

e Datos de registro, direccion y teléfonos de contacto. Ubicacion de las
propiedades.

e |dentificacion de los accionistas.

e Estructura de Gobierno Corporativo.

e |dentificacion de los miembros de la Junta Directiva y la descripcion
de sus competencias académicas y profesionales, asi como sus
cualidades éticas para ejercer sus funciones.

e I|dentificacion de los comisarios y auditores externos.

e Informacion financiera de la compaiia.

e [nformacion sobre los productos y servicios que presta la compania.

e Descripcion de permisos, derechos, licencias y marcas.

e Descripcion de los contratos de importancia.

e Declaraciéon de litigios en marcha y comunicaciones escritas con el
Ente Regulador.

e Descripcion de los principales clientes y proveedores.

e Programas de responsabilidad social empresarial.

9. Del Informe de Buen Gobierno Corporativo:

e Detalle de la estructura de la propiedad de la sociedad.

e Politica de pago de dividendos de la compaiiia si la hubiere.
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e Estructura de la administracion de la sociedad.

e Informacion sobre los vinculos y conflictos de interés, y sobre
las transacciones con partes relacionadas.

e Principios de actuacion de la sociedad en materia de Gobierno
Corporativo y documentos en los que se concretan.

e Acuerdos sobre Gobierno Corporativo adoptados durante el
ejercicio objeto del informe.

e Cumplimiento de las medidas de gobierno y demas
recomendaciones en materia de buen gobierno o, en su caso,
explicacion de la falta de cumplimiento de las mismas o de su

cumplimiento parcial.

10. Obligatoriedad del cédigo:

Las disposiciones contenidas en el presente Cddigo son de obligatorio cumplimiento
para la totalidad de los colaboradores de la Companiia. Sera responsabilidad de la
Junta Directiva velar por el cumplimiento de los principios que sobre el gobierno de
la sociedad establecen los propios Estatutos y el presente Codigo. Los accionistas e
inversionistas de la sociedad podran hacer solicitudes respetuosas ante la compainia
cuando crean que ha habido incumplimiento de lo previsto en el Codigo de Buen
Gobierno, y en estos casos, la administracion de la sociedad dara respuesta al
solicitante con la mayor diligencia y oportunidad. ElI administrador, el director, el
accionista o empleado de la Compafiia que omita el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en este Codigo, tendra responsabilidad individual sea en
forma activa o por omisidon de sus deberes, incurrira en una falta, cuya gravedad
para efectos de su calificacidon, podra ser: Alta, Media o Baja, segun lo determine el
en consideracion a factores como: reincidencias, pérdidas para la Compaiia o para
los clientes, violaciones a limites, entre otros. Definida la gravedad de la falta por

parte del Comité, dicho comité definira si la sancion sera de amonestacion,
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suspension o terminacion del contrato de trabajo por justa causa, aplicable esta

ultima, solo en el evento en que el Comité califique la falta, como grave o alta.

11. Interpretacion y modificacion del codigo:

El presente Codigo debera interpretarse de acuerdo al principio de buena fé. Las
notas explicativas que aparecen en cada medida deberan interpretarse en forma
armonica y en funcion de la finalidad del Cédigo considerado en su conjunto. La
aprobacion y modificacién del presente codigo, debera ser impartida por la Junta

Directiva de la Sociedad.

12. De la Vigencia:

El presente manual de Gobierno Corporativo entrara en vigor de inmediato, al ser
aprobado por el Consejo de Administracion y podra ser modificado o adecuado
conforme a las necesidades que se vayan presentando, una vez aprobadas dichas
modificaciones o adecuaciones, inmediatamente entrara en vigencia por lo cual es
de obligatoria observancia y cumplimiento. Los cambios realizados seran divulgados

a los colaboradores de la Empresa.

13. Control de Cambios

FECHA DE CAMBIO | VERSION RAZON APROBACION

10 de marzo de 2022 1 Creacion 10 de Marzo de 2022

10 de mayo de 2022 2 Adecuacioén 10 de mayo de 2022
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