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Tema Desafios que enfrenta el Oficial de Cumplimiento y la Unidad de
Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos.

Para nadie es un secreto que, en el mundo empresarial actual, los Oficiales de
Cumplimiento y su equipo juegan un papel crucial en la proteccién de las organizaciones
contra riesgos legales y reputacionales. Sin embargo, su labor enfrenta desafios
significativos que pueden obstaculizar la eficacia de sus programas de cumplimiento.
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De modo que es indispensable, exponer los tres enemigos principales que los Oficiales y
su equipo enfrentan en sus labores diarias junto con las soluciones practicas para cada

uno de ellos.
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#1: Carga operativa descomunal

Uno de los principales enemigos y, a su vez, desafios que enfrentan es la gestién manual
de procesos y la falta de automatizacion lo que generan una carga operativa excesiva,

consumiendo tiempo y recursos valiosos.

Esta situaciéon no solo aumenta el riesgo de errores humanos, sino que también reduce la
eficiencia y la capacidad del equipo de cumplimiento para enfocarse en las actividades
estratégicas que requiere la organizacion, generando retrasos en la implementacién de
politicas de cumplimiento, disminuyendo la capacidad de respuesta ante problemas

emergentes.
¢Como combatir la carga operativa?

La implementacion de sistemas automatizados es esencial para aliviar la carga operativa
gue estén disefiadas para automatizar procesos de cumplimiento, desde la monitorizacién
de transacciones, conocimiento de terceros y Debida Diligencia, hasta la generacién de
informes. Estas herramientas integrales permiten al equipo de Cumplimiento centrarse en

actividades de mayor valor, como el andlisis estratégico y la gestion de riesgos.
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@ #2: Experiencia de usuario deficiente

® [

Las plataformas tecnoldgicas poco intuitivas son otro enemigo espantoso, debido a que
cuando las herramientas utilizadas para gestionar el cumplimiento no son amigables
para el usuario, crean una experiencia frustrante, que obstaculiza la productividad y
puede llevar a errores en la introduccion de datos, demoras en la respuesta a
incidentes de cumplimiento y una menor adopcion de la tecnologia por parte del
personal. Todo esto puede comprometer la eficacia del programa de cumplimiento y

aumentar los riesgos para la organizacion.

¢Como combatir la experiencia de usuario deficiente en plataformas para la gestion

de riesgos y compliance?

En primera instancia, la eleccion de herramientas tecnolégicas debe basarse en su
facilidad de uso y su capacidad para integrarse sin problemas en el flujo de trabajo
existente, adicional a esto, es fundamental fomentar una cultura de retroalimentacion
continua para identificar dreas de mejora en las herramientas que se estén utilizando.
Escuchar las sugerencias y preocupaciones del personal de cumplimiento y realizar

ajustes en consecuencia puede transformar radicalmente la experiencia del usuario.
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%_"; #3: Falta de integracion entre equipos

La comunicacion deficiente y la falta de integracidon entre equipos son obstaculos que
afectan directamente la eficacia del programa de cumplimiento. Sin una colaboracion
fluida y un flujo de informacién adecuado, los esfuerzos de cumplimiento pueden

verse fragmentados y descoordinados.

De igual forma, la falta de integracion puede llevar a duplicaciones de esfuerzo,
malentendidos y retrasos en la implementacion de medidas de cumplimiento.
Ademas, una comunicacion ineficaz puede resultar en la omision de informacion

crucial, aumentando el riesgo de incumplimiento y sanciones legales.
¢Como combatir la falta de integracion entre los equipos de cumplimiento?

Organizar reuniones regulares entre diferentes departamentos y el equipo de
cumplimiento puede mejorar la comunicacién y la colaboracidén. Estas reuniones
permiten a los equipos alinear sus objetivos y estrategias, asegurando una respuesta

cohesiva a los desafios actuales de cumplimiento.
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Igualmente, la definicidn clara de roles y responsabilidades para cada miembro del
equipo y los departamentos relacionados es esencial para una integraciéon eficaz.
Definir quién es responsable de qué tareas reduce la confusiéon y mejora la eficiencia

operativa.

Fuente de Informacion:

Risk Consulting Global Grouphttps://www.riskglobalconsulting.com/boletin-informativo/los-3-desafios-de-los-oficiales-de-

cumplimiento-y-como-combatirlos/
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